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Ozet

Bu makalede, taslak olarak SEDDK tarafindan ikinci kez sektére goruse agilan
“Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi” ve ilk defa sektor gértisiine agilan “Sigorta
Sirketlerinin Hasar ve Tazminat islemlerine iligkin Yénetmelik” hiikiimlerinin
sigorta eksperligi meslegine etkileri, yaratigi yeni kosullar, is modeli, mevzuat
degisikliklerinin olumlu yanlari ile birlikte uygulamada sorun olusturacak hukumleri,
taslak yonetmeliklerin hukuki durumu, iptal davasina konu olma durumlari ile
yayinlanmasi beklenilen taslak yonetmeliklerin 01.07.2025 tarihinde yururlige giren
‘Motorlu Arag¢ Sigortalari Kapsaminda Tam Hasara Yada Agir Hasar Hasara
Ugramis Aracglarin Tespiti Hakkinda Genelge” ve uygulama esaslari huktimleri ile
birlikte ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler

Sigorta eksperi, atama, havuz, sira usull atama, secili atama, itiraz, ek rapor,
hakem eksper, itiraz eksperi, eksper performans kriterleri, eksper sicil kaydi, eksper
listesi, eksper Ucreti, Ucret havuzu, hasar tespiti, tazminat belirlenmesi, anlasmali kisi
ve kurulus, hasar yonetim sirketleri, destek hizmet saglayicisi, kalici veri saglayici,
anlagma tutanagi, maddi zarar, agir hasar, tam hasar.

Giris

Eksper atamasi, eksper is kabull, ekspertiz tcreti, ekspertiz raporlarinin yazimi,
taraflara sunumu, itiraz eksperi, hakem eksper, sigorta kuruluglarinin hasar ve tazminat
sureglerinde hizmet satin alabilecegi destek kuruluslari, eksper atama- atamama
tercihleri, agir hasar-tam hasar gibi sigorta eksperligi meslegini ilgilendiren en temel
konularda 6nemli mevzuat degisikliklerin s6z konusu oldugu bir donemdeyiz. Meslegin
resmen bir yol ayriminda oldugunu, taslak yonetmelik hUkUmleri ile meslegin is
modelinin keskin bir sekilde degismek Uzere oldugunu sdylesek yanilmis olmayiz.



Yilardir sigorta eksperlerinin 6zelikle zorunlu sigortalarda bekledigi “sira usulii
atama” sistemine iliskin SEDDK “Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi Taslagi’ni
ikinci kez sektdr paydaslarinin goruslerine acti. Kavram olarak bizler “sira usuli
atama” kelimesini kullaniyor olsak da kamu ve meslek orgutu yoneticilerinin “akill
atama” kavramini kullanmakta oldugunu; bu kavraminin igeriginin ise ne oldugunu
ayrica merak edilmektedir.

Bununla birlikte SEDDK ilk kez “Sigorta Sirketlerinin Hasar ve Tazminat
islemlerine iliskin Yénetmelik Taslagi”ni sektér paydaslarinin gériisiine acti.
Yillardir “Hasar Yonetmeligi” c¢ikacak denilen ve umutla bekledigimiz bir
mevzuatlardan birisi oldugunu ayrica belirtmek isterim.

01.07.2025 tarihinde yararluge giren “Motorlu Arag Sigortalari Kapsaminda
Tam Hasara Yada Agir Hasar Hasara Ugramis Araglarin Tespiti Hakkinda
Genelge”nin uygulama esaslari ve kritik parga tespitine dair rehber SEIK tarafindan
yayinlandi.

Mevzuat duzenlemeleri noktasinda yasanan gelismeler son derece hareketli
ancak taslak olarak goruse agilan yonetmeliklerden veya yururlige giren genelge
hakimlerinden birinci derecede etkilenecek, mevzuat hukumlerine gore birinci
derecede uygulayici olacak sigorta eksperlerinin bilgilerinin ise yok denecek kadar az
oldugunu goérmekteyiz.

Taslak olarak goruse agilan yonetmeliklerin bas aktor uygulayicisi olan sigorta
eksperlerini temelden ilgilendiren mevzuat degisikliklerinde meslektaslarin calistay,
konferans, seminer, panel adi her ne olur ise olsun surecin igine katip bilgilendirmek,
onlarin sure¢ hakkinda gorus onerilerini almak, surecin etkin bir pargasi olarak gormek
on gorulen degisikliklerin daha iyi uygulanmasina olumlu katki saglayacaktir.

Bu noktada kamu dunden gelen paradigmalari ile hareket ettigini, devletin ve
burokratin ketum olmasini dogal bir gelenek olarak anlayabiliriz. Peki ya meslek
kurumlarimiz? Meslek kurumlarimizin bu sureci interaktif olarak sigorta eksperleri ile
tartismasi, sigorta eksperlerini olasi degisimlere karsi is-gelecek planini yapmasi
noktasinda hazirlamasi gerekmektedir.

Meslek orgutl yoneticilerimizin iyi niyetli gabalarini anliyoruz ancak bu kadar
belirsizlik icinde meslektasin durumunu farlari yanmayan bir arag ile gece yolculugu
yapan surlcuye benzetiyorum. Bu kadar belirsizligin, degiskenin oldugu bir ortamda
meslektasin is, gelecek, aile planini yapmasi, mesleki kaygilari olmamasi sizce
mamkin ma?

iste tim bu belirsizlikler, bilinmeyenler icerisinde bu calismamda taslak olarak
goéruse acilan yonetmeliklerinin hukuki durumu, dizenleme sekli, herhangi bir iptal
davasina konu olup olmama hali, taslak yonetmeliklerin getirdigi olumlu ve olumsuz
durumlar, boslukta kalan hususlar, eksper Ucreti ve eksperlere getirilen hukuki-idari
sorumluluklari sizlere agiklayarak her bir meslektasimin yol feneri olmaya galisacagim.



1- SIGORTA EKSPERLERi ATAMA YONETMELIGI TASLAGI UZERINE
DEGERLENDIRMELER

Sigorta eksperleri yillardir “sira usulii atama” sistemin motorlu kara tasitlari
sigortalarinda ve zorunlu sigortalarda yururluge girmesi beklemektedirler. Aslinda
gegmige dair mevzuat taramasi yaparsak bu sisteme 2011 yilinda Sigortacilik Genel
MudarlGga tarafindan 08.09.2011 tarihinde yayinlanan “Motorlu Ara¢ Sigortalarinda
Eksper Raporlarinin Diizenlenmesine iliskin Genelge' (2011-16)” ile tek-tip rapor
adimi ile baslanmig; o donem c¢ok degerli meslek yoneticilerimizin sure¢ yonetimi
yapamamasi ve sektor baskilari nedeniyle yayinlanan genelge “08.09.2011 tarihli ve
2011/16 sayili "Motorlu Arag Sigortalarinda Eksper Raporlarinin Dizenlenmesine
iliskin Genelge?"de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge (2011/19)” ile
sarfinazar edilmisti.

Meslegin kaybettigi 14 yilin son derece Gzucu oldugunu, telafisi gu¢ durumlari
yasattigini burada ayrica belirtmek isterim. Gegmiste dersler ¢ikarmak, varilmak
istenilen hedeflerin stratejik olarak planlanmasi son derce énemli.

Sigorta eksperleri ilk “sira usuli atama” ile 2015 yillinda maden
ekspertizlerinde tanisti, tabi bu sistemde sira usuli atamanin gercevesi, usul ve
esaslari net olmadigi igin ¢ok kisa zaman sonra sira usulu atamadan sigorta
kuruluslarinin inisiyatifinde secili atamaya® gecildi. Maden ekspertizlerinin istenilen
amacin digina ¢gikmasi, atamalarin sadece belirli sigorta sirketlerince belirli eksperlere
yapillmasi uzerine 2020 yilinda maden ekspertizleri tekrar sira usull atamaya
dondurdldu. Uygulamada eksper Ucretleri, eksper performans kriterleri, is kabuld,
bolge, uzman atamasi, eksper listesine yeni meslektaslarin katilimin saglanamamasi
gibi konularda hala ¢6zulmeyi bekleyen sorunlar bulunmaktadir.

Sigorta eksperleri ikinci “sira usulii atama” ile 2019 yilinda yayinlanan
“Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkigilik Yonetmeligi” tanisti. Bugln Ucret
dusukligu, raporun tanzimi icin taninan surenin azligi, iki farkli hesaplamaya (hasar +
deger kaybi) tek bilirkisi Gcreti taktir edilmesi, tcretin belli bir takvimde toplu olarak geg
6denmesi gibi sorunlar olsa da ucretin atamadan 6nce basvuran tarafindan depo
edilip garanti altina alinmasi nedeniyle bugiin “sira usulii atamada” en basarili
yuriiyen model olduqunu soyleyebiliriz.

Sigorta eksperleri tglncu “sira usuli atama” ile 2020 yilinda yayinlanan
“Karayollari Mali Sorumluk Sigortasi (trafik) Genel Sartlan” kapsaminda deger
kaybi tazminat taleplerinde tanisti. Peki uygulama sizce nasil yurimekte idi? Atanan
dosya adetlerinin grafigi, atamada bulunmayan sigorta kuruluglari, eksper tcretlerinin
ge¢ 6denmesi, hi¢c ddenmemesi, deger kaybi ekspertiz raporlarinin baglayicihgi, yargi

Thttps://www.seddk.gov.tr/upload/Motorlu%20Ara%C3%A7%20Sigortalar%C4%B1nd%20Genelge%20(2
011-16).pdf

2 https://www.seddk.gov.tr/upload/08.09.2011%20tarihli%20ve%20Genelge%20(2011-19).pdf

3 Sigorta kurulusunun kendi belirledigi listesindeki eksperleri, kendi kriterleri gcergevesinde serbestge
atamasi,



(adli yargi veya tahkim yargisi) yerlerinde dikkate alinip alinmamasi........ iste bu
noktada deger kaybi sira usuli atama sisteminde edindigimiz tecribeler bir batin
olarak degerlendiriimeli ve arzu ettigimiz sira usuli atama sisteminin planlamalari
yapilmaldir. Son olarak Karayollari Mali Sorumluk Sigortasi (trafik) Genel Sartlarinin
“Deger kaybi, talep edilmesi halinde, Kurum tarafindan belirlenecek usul ve esaslara
gbre atanacak sigorta eksperi tarafindan bu Genel Sartlarin Ek-1’inde yer alan
esaslara gore tespit edilir.” hukmUu Danistay Sekizinci Dairesinin 14/5/2025 tarihli ve
E..2022/826; K.:2025/4514 sayili karari ile iptale konu oldu.

Sigorta eksperlerinin atanma usulinin ne olduguna dair net bir hUkim icermese
de DASK nezdinde listede kayitli eksperlerin “havuz sisteminde”* atanmalari da
benzer eksper atamasi kurgusu igerisinde yer almaktadir. Yine burada da eksperlerin
temel beklentisi atama usul ve esaslari (cografi bélge, katastrofik hasarlarda eylem
tarzi, eksper performans , egitim Kriterleri, raporlarinin isabetlilik degerlendirmesi vs)
belirlenerek eksperlerin havuz sistemi yerine sira usull atamaya tabi tutulmasi
oldugunu soyleyebilirim.

Bu noktadan hareketle SEDKK tarafindan 2025 yilinin basinda ilk kez goéruse
acilan “Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi Taslagi” meslektasi derin bir hayal
kirikh@ina ugratmisti. ilk taslak metinde yer alan “talep lizerine eksper atama, trafik
sigortasi hasarlarinda teminatin %50’si, kasko sigortasinda arag¢ rayi¢ bedelinin
%35’ini asan taleplerde sira usulu eksper atamasi, ucret havuzu olmamasi,
tedarik, mobil onarim gibi iglerin yapilip yapilmayacagi hususunun bilinmemesi
herkesi sasirtmis idi. Trafik sigortasinda hasar dosyalarin yaklasik %80’i 80.000,00-TL
alti hasarlar oldugu g6z Onune alinir ise teminatin %50’sini asan dosyalarin
(150.000,00-TL ve Uzeri) sira usuli atamaya tabi kilinmasi eksperlerin sira usull
atamada hasar dosyalarinin yaklasik %20 si Uzerinde sure¢ yonetecegi anlamina
gelmekte idi.

SEDDK’nin ikinci kez goruse actigi “Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi
Taslagi” ilk goérise acilan taslaga gore daha makul, uygulanmasi pratik olabilecek
hakuimler igerdigini ancak yine de dizenleme altina alinmamis hususlarin (lcret
havuzu, tedarik, mobil onarim vs yapilip yapilmayacagi vs) oldugunu gérmekteyiz.

1.1- Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi Taslaginin Yiriirliigii, iptal
Davasina Konu Olma Durumunun Degerlendirilmesi

Anayasa Mahkemesi'nin 29/12/2022 tarihli ve E.: 2021/82, K.: 2022/167 sayiIli
Karari ile 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunun 90. Maddesinin birinci cimlesinde yer
alan “...ve bu Kanun gergevesinde hazirlanan genel sartlarda...” ibaresinin ve
ikinci cumlesinde yer alan “...ve genel sartlarda...” ibaresi Anayasa’'ya aykir
olduguna ve iptaline karar vermistir.

4 Eksper listede yer almak isteyen tiim eksperlerin egitim, brans gibi sartlari tagimlari halinde eksper
listesine dahil edildigi, listede yer alan her bir eksperin atama aldigl ancak atama adetlerinin esit gizgide
seyretmedigi atama sistemi,



Anayasa Mahkemesinin ilgili kanun maddesi hakkindaki verdigi iptal karari
aslinda sigorta sektorine bir ders, tavsiye niteligindeydi. Anilan Anayasa Mahkemesi
iptal kararinda Karayollari Mali Sorumluk (trafik) Sigortasi tazminat taleplerinde genel
sartlarin esas alinacagi, genel gartlarda hukim olmasi halinde Bor¢lar Kanunun ve
genel hukumlere gidilecegi ile ilgili hukamleri iptal etmis, iptal karar gerekgesinde ise
Anayasal glvence altinda olan “miulkiyet hakkina” deginilmig, bu hakkin ancak
yasama faaliyeti (kanun) eli ile dizenlenecegi, idarenin duzenleyici islemleri ile (genel
sart, ydonetmelik vs) ile dizenlenemeyecegine dair hikimler ortaya koymus idi.

Anayasa Mahkemesinin so0z konusu iptal karari en basta duzenleyici,
denetleyici kamu kurumlari olmak Gzere aslinda tum sektor kurumlari igin bir firsat bir
baslangi¢ yaratmigti. Fakat bu 1191 hala gérememis oldugumuzu bugun yayinlanmaya
calisan yonetmelik taslaklarina gormekteyiz.

Oysaki; yapiimasi gereken sigortacilik alaninda tim sorunlari en aza indirecek
ihbar, eksper atamasi, hasar tespiti, teminat belirlemesi, ruct ve tazminat sureglerine
dair bir kanun olusturmak idi. Sektérde bu yénde bir irade olmadigdini, bunlarin ikincil
dizenlemeler (yonetmelik, genelge vs ) ile yapilmaya galigildigini, Anayasa’da tanimi
bulunan hak arama, mulkiyet hakki gibi kavramlarin yonetmelik eli ile dUzlenme gayreti
icinde olundugunu gérmekteyiz.

Bu haliyle de sb6z konusu taslak yonetmelik yayinlanmig olsa bile bu
yonetmelikten menfaati etkilenen kisilerce (avukatlar, hasar danismalik biirolari, gayri
resmi eksper ofisleri, haddinden fazla is alan meslektas vs) iptal davasina konu edip
edilmeyecegini, sonuglarinin ne olacagini birlikte gérecegiz.

1.2- Sigorta Sirketlerinin, Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi Taslagina
iligkin Gériis ve Degerlendirmeleri

Taslak olarak ilk kez goruse acilan yonetmelik Gzerine sigorta sirketlerinin sira
usull atamaya kargi gorus ilettikleri, eksper atama ve tercih hakkini birakmak
istemediklerini anliyoruz. Bu noktada sira usull atama sisteminin dogru bir sistem
uzerine insa edilmesi halinde bu surecten en fazla faydayi sigorta sektoru gorecektir.

Sigorta kuruluslarinin kaygilandidi noktalari anlamamak elde degil, peki bu
kaygilar sadece onlara mi ait ? Tatbiki hayir ayni kaygilari meslegini etik ve adil bir
gizgide yapma gayreti iginde olan tum eksper meslektaglarimi igin gegerli. Yani eger
sira usulu atama sistemine gecilecek ise bu sistemde ihbar, eksper atama sistemi,
hasar tespit, tazminat belirleme ve 6deme surecinin ugtan uca saglikli ve isleyen bir
model de teknolojik alt yapi ile kurgulanmasi gerekmektedir.

Sigorta eksperlerinin atanmasinda, brans, alt uzmanlik, goérev yapilan cografi
bblge, eksper performans kriterleri, egitim, tecriibe, disiplin gibi objektif kriterlerin
olusturulmasi; hasar tespitinde teknolojik alt yapi ile herkesin yeknesak uygulayacagi



kural setlerinin olusturulmasi, hasar tespiti sonrasinda tazminat hesabi ve 6demlerin
gerceklesmesine bagli sireglerin ugtan uca olusturulmasi gerekmektedir.

icerisinde denge, kontrol ve denetimin oldugu bir sistemde sistemi suistimal
etmek isteyecek uygulayicilarin sistem disina alindigi, seffaf, denetlenebilir, objektif bir
sisteme kimsenin hayir demeyecegini duguntuyorum.

1.3- Sigorta Eksperleri Atama Yénetmeligi Taslagi Uzerinde
Degerlendirmeler,

SEDDK tarafindan ikinci kez sektér gorustine acilan “Sigorta Eksperleri
Atama Yonetmeligi Taslagi” genel hatlari ile incelendiginde taslak yonetmelikte;

1- Eksper raporlarinin yazim ve takibi icin EKSRAP (Eksper Rapor ve Takip
Sistemi) tanimlanmis; taslak yoénetmeligin “Raporlarin hazirlanmasi ve
saklanmasi” baslikl maddesi geregi sira usullne tabi atamalarin bu sistem
Uzerinden yazilmasi esas kabul edilmis; EKSRAP kullaniimaksizin hazirlanan
raporlarin saklanmak Uzere eksperler tarafindan e-imzali olarak Merkez
sistemlerine aktarilacagi ve es zamanli olarak SBM tarafindan ilgili taraflarin
erisimine acilacagi, eksper raporlarinin dizenlenmesi esnasinda ekspere higbir
surette mudahalede bulunulamayacagi, ekspertiz raporlarinda degisiklik
yapilmasi gerektigi durumlarda gerekgeli olarak ek rapor dizenlenecegi, eksper
atanmayan hasar dosyalarinda hasar ve tazminatin nasil belirlendigi SBM
nezdinde agilan hasar dosyasinda sigortaci tarafindan detayl olarak acgiklanip,
belgelendirilecegi duzenlenmistir.

2- Uzaktan ekspertiz taslak yonetmelikte yine “Levha’ya kayith sigorta
eksperlerince yapilacak; ¢ercevesi, usul ve esaslari lcra Komitesi tarafindan
Onerilen ve Kurumca onaylanan ekspertizi” diye tanimlanmig ancak; 25/8/2015
tarininde yayimlanan Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi ile meslegimize
giren uzaktan ekspertiz kavraminin Gzerinden 10 yil gegmesine ragmen tanimi
cercevesi, usul, esaslari belirlenememis; COVID tedbirleri ddneminde
Sigortacilik Genel Mudiirligince yayinlanan “COVID 19 Salginina iliskin
Alinan Tedbirler Hakkinda Sektér Duyurusu (2020/4)”° kapsaminda
gergevesi, usul esaslarl belli olmayan uzaktan ekspertiz kavrami fiili olarak
uygulanan bir durum haline gelmistir.

3- Hasar ihbarlarinin, sigortali veya sigorta s6zlesmesinden menfaat sahibi olan
kisiler tarafindan sigorta sirketine yapilmasi gerektigi, SEDDK’nin eksper talep
ve atamalarinin guvenli ve bizzat ilgili kisi tarafindan yapilmasini saglamak igin
gerekli tedbirleri alacagi dizenleme altina alinmigtir.

4- Taslak yonetmelikte “ihbar” bashgi altinda “Sigorta sirketleri, hasara iligkin
dosya bilgisini Kurumca belirlenecek sablona uygun olarak ilgili sigorta
poligeleriyle irtibatini kurmak suretiyle Merkeze iletir ve Merkezden alinan

5 https://www.seddk.gov.tr/upload/Sekt%C3%B6r%20Duyurusu%20(2020-4).pdf



referans numarasi ile hasar dosyasini girket nezdinde acar.” eksper
atamasi olmayan (faturali vs) dosyalarinda SBM'de kaydinin olacagi
dizenleme altina alinmistir. Bu hikmdn bire bir aynisinin  “Sigorta
Sirketlerinin Hasar ve Tazminat Islemlerine lliskin Yénetmelik Taslaginda”
da yer aldigini, her bir hasar dosyasinin SBM nezdinde kayit altinda olmasinin
yerinde bir dizenleme oldugunu gormekteyiz.

5- Taslak yonetmelikte, EKSIST, Eksper Atama ve Takip Sistemi tanimlanmasi
yapilmisg, sistemin isleyisinin usul ve esaslarinin ayrica SEDDK tarafindan
belirlenecegi dizenlenmigtir.

6- Taslak yonetmelikte yurarlikte olan Sigorta Eksperleri Atama Ydnetmeliginde
tanimi olamayan “TALEP” kavrami “ATAMA”nin 6nunde bir sart olarak yer
aldigl, atamada talebin varliginin arandigi gormekteyiz. Bu durum talebin
yoklugu halinde ise eksper atamasinin olmayacagdi yorumlarina kapi
aralanmistir. Taslak yonetmelikte ilgili madde asagidaki sekilde dizenlenmisgtir.

Talep ve atama

MADDE 5 — (1) Sigorta eksperi, Kurumca belirlenecek usul ve esaslar ¢ergevesinde
sigortaci, sigortall, sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan
kisilerin talebi Uzerine atanir.

Sigorta sirketi hasar dosyasinda eksper atayip atamadigini ve eksper atamasi
durumunda eksperin bilgisini Merkeze bildirir, Merkez tarafindan sigorta ettiren,
sigortall veya sigorta sOzlesmesinden menfaat saglayan kisilere eksper atanip
atanmadigi, atanmis ise eksper bilgileri, eksper atanmamis ise kendisinin eksper
atayabilecegi bilgisi ile merkez Uzerinden eksper atama yontemini iletir.

(2) Dosyada halihazirda atanmig eksper bulunmamasi sartiyla, sigortall, sigorta
ettiren ya da sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan her asamada
eksper atanabilir.

(3) Sigorta sirketleri, sigorta policelerinde sigortali, sigorta ettiren ya da sigorta
s6zlesmesinden menfaat saglayan Kkisiler tarafindan da eksper atanabilecegi
bilgisine yer vermek zorundadir.

(4) Kurum, eksper talep ve atamalarinin guvenli ve bizzat ilgili kisi tarafindan
yapilmasini saglamak igin gerekli tedbirleri alir.

(5) Eksperin hasar tespitinde ve raporunda kullaniimak tzere, ilgili maddi varliklar ve
taraflara iligkin ihtiya¢ duyacagi ge¢mis polige ve hasar verileri, sigorta sirketleri ve
Merkez tarafindan, atama ile es zamanli olarak eksperin erisimine agilir.

7- Taslak yonetmelikte SBM’nin (Merkez), ihbarin alinmasi, eksper atamasi, rapor
tanzim edilmesi ve itiraz surecine iliskin her agamada gerekli tim bilgileri ilgili
taraflara (sigortaci, sigortali, sigorta ettiren ya da sigorta sézlesmesinden
menfaat saglayan kisiler) ilecegi dizenleme altina alinmistir.



8- Atamalarda motorlu ara¢ (kara araglari) ve motorlu araclar digindaki (oto digi)
sigortalarda atama diyerek ikili_bir_ayrimina gidilmis ve bu durum _ayri
madde basliklarinda dizenlenmistir.

9- Motorlu ara¢ sigortalari (kara araclarl) atamalarinda; trafik sigortasi
hasarlarinda eksper atanacaksa ilgili atamanin EKSIST iizerinden sirali
olarak yapilacagi, sira usuliine tabi olan trafik hasar dosyalarin muallak
hasar tutarinin veya yapilacak ilk inceleme ve hasar siirecindeki sonraki
incelemeler sonucunda belirlenecek toplam hasar tutarinin asgari maddi
teminat tutarinin (2025 yili i¢cin ara¢ basi azami teminat tutar1 300.000,00-
TL) 1/10°unu asamasi halinde; kasko sigortasi hasarlarinda ise agir hasar
ve tam hasar tespitinin EKSIST iizerinden sirali olarak atanacak eksper
tarafindan yapilmasi, kasko hasarlarinda agir hasar ve tam hasar kapsami
disindaki eksper atama sureci ve kriterleri, is kabullu, rapor sablonu gibi
hususlara dair usul ve esaslarin SEDDK’ca ayrica dizenlenecegi, trafik hasar
dosyalarinda sira usull eksper atamasi tabi dosyalarda atanan eksperce deger
kaybi zararinda hesaplanacagdi, bu halde deger kaybi Ucretinin %50’sinin
odenecegi duzenlenmekte olup ilgili taslak madde hukumleri asagida gibidir.

Motorlu ara¢ sigortalarinda atama

MADDE 6-

(1) Trafik sigortasinda eksper atanacak ise ilgili atama EKSIST Uzerinden sirali
olarak yapllir.

(2) Trafik sigortasinda, ilgili dosyaya iliskin muallak hasar tutarinin veya yapilacak ilk
inceleme ve hasar surecindeki sonraki incelemeler sonucunda belirlenecek toplam
hasar tutarinin, asgari maddi teminat tutarinin 1/10’unu asmasi durumunda hasar
tespitinin eksper tarafindan yapilmasi zorunludur, bu atama da sirali olarak yapilir.
So6z konusu tespit dahilinde, deger kaybi tazminati da atanan eksper tarafindan,
gercgek zarar ilkesi gozetilerek ayni raporda hesaplanir.

(3) Kara araclari kasko sigortasinda, agir hasar ve tam hasar tespitinin EKSIST
Uzerinden sirali olarak atanacak eksper tarafindan yapilmasi zorunludur. Agir hasar
ve tam hasar digindaki eksper atama sureci ve kriterleri, is kabull, rapor sablonu
gibi hususlara dair usul ve esaslar Kurumca belirlenir.

Trafik sigortasi hasarlarinda teminatin 1/10’'unu asan hasarlarda sira usull
eksper atamasinin olacagina dair taslak yonetmelikte yer alan “muallak hasar
tutarinin veya yapilacak ilk inceleme ve hasar siirecindeki sonraki
incelemeler sonucunda belirlenecek toplam hasar tutarinin, asgari maddi
teminat tutarinin 1/10°'unu asmasi durumu” ve kasko dosyalarinda agir
hasara konu dosyalarda segili atanan eksper ile mevzuat hukmu geregi sira usulu
atanan eksper noktasinda eksper degisikliklerine, eksper Ucret sorunlarina neden
olaca@i on gorulmektedir.



10-Motorlu arag¢ sigortalari disindaki sigortalarda (oto digi) ise “sigorta sirketi,
ilgili dosya i¢in eksper atanip atanmayacagina iliskin bilgiyi Merkeze iletir
ve varsa eksper atama bilgisini hasar dosyasinda génderir. S6z konusu
sigortalara iliskin eksper atama siireci ve kriterleri, is kabuli, rapor
sablonu gibi hususlara dair usul ve esaslar Kurumca belirlenir.” denilerek
secili atama sistemi 6n goriimus, atamanin usul ve esaslari SEDDK’nin ikincil
dizenlemelerine (talimat, genelge vs) birakmigtir. Bu hali ile oto digiI sigorta
eksperlerinin en azindan zorunlu sigortalarda bekledigi sira usult atama sureci
askida; segcili eksper atama sureclerinin gercevesi ise yonetmelik sonrasi
dizenlemelere birakilmistir. Bu kapsamda oto disi bransta faaliyet gosteren
sigorta eksperlerinin “sira usulu atamaya” iligkin beklentilerinin zorunlu afet
sigortalari (ZAS) alaninda yayinlanacak diuzenlemelere kaldigini gérmekteyiz.

11-Taslak ydnetmelikte ilk atanan eksperin ekspertiz raporunu EKSRAP’a
yuklenmesi ile muhataplara yapilan bildirim sonrasi 3 is guinunde taraflarin
eksper raporuna itiraz edebileceqi, itiraz eksperi atayabilecedi, itiraz eksperi
raporunun EKSRAP’a yuklenmesi sonrasinda taraflardan birinin talebi Gzerine
hakem eksper atanabilecegi, hakem eksperin ilgili bransta en az 10 yil ve bilfiil
sigorta eksperligi yapmis olmasinin sart kosuldugu, itiraz Uzerine itiraz ve
hakem eksperinin sira usullinde atanacagi, Ucretinin atayan tarafca 6denecegi,
itiraz eksperinin raporunun gegerliligine dair bir hukim bulunmadigi, trafik
sigortasinda atanan itiraz ve hakem eksperin dosya uUzerinden yapacagi
inceleme yapacagi, raporun 3 is gunu iginde tanzim edecegi ve hakem eksper
raporunun nihai rapor niteliginde olacagi diizenleme altina alinmistir. ilgili taslak
madde hukumleri agagida gibidir.

itiraz siireci ve hakem eksper atamasi

MADDE 8 -

(1) Eksper tarafindan yapilan tespitlere, 3 is gunu icinde sigortaci, sigortali, sigorta
ettiren ya da sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan itiraz
edilebilir. itiraz suresi, eksper raporunun EKSRAP’a girisine iligkin olarak
muhataplara yapilan bildirimle baslar. itiraz halinde, EKSIST (zerinden eksper
atamasi yapilir.

(2) Itiraz Gizerine atanan eksper tarafindan diizenlenen raporun EKSRAP’a girisine
iliskin bildirim yapilmasindan itibaren 3 is gunu iginde taraflardan birinin talebi
halinde hakem eksper atamasi yapllir.

(3) Hakem eksper, ilgili bransta en az on yil bilfiil sigorta eksperligi yapmis olan
sigorta eksperleri arasindan EKSIST (zerinden atanir.

(4) itiraz lizerine atanacak eksper ve hakem eksper atamalari sirali olarak yapilir.
(5) Trafik sigortasinda itiraz Uzerine atanan eksper ve hakem eksper, atama
tarihinden itibaren en ge¢ 3 is guni iginde dosya Uzerinden inceleme yaparak
raporunu hazirlar.

(6) Hakem eksper tarafindan dizenlenecek olan rapor, nihai rapor olarak kabul
edilecektir.




12-Taslak yonetmelikte “Atama kriterleri ve liste” basligi altinda sira usuli
eksper atamalarinin icra Komitesi goriisi alinarak Kurumca belirlenecek cografi
siniflandirma, brans, alt uzmanlik, is dagilimi gibi objektif kriterler ile eksper
hakkinda yapilacak performans degerlendirmesi dikkate alinarak yapilacagi,
Icra Komitesi tarafindan, sigorta eksperleri arasindan haklarinda adli veya idari
sureg¢ yurutulmekte olanlar hari¢ tutularak atama kriterleri gergevesinde talebe
istinaden Liste olusturulacagi ve bu listenin SBM’ye bildirilecedi, listeye iliskin
usul ve esaslarin SEDDK’¢a belirlenecedi dizenlenmistir.

13-Taslak yonetmelikte Eksper performans degerlendirmesi bashdl altinda
eksperlerin performans degerlendirmesine iligkin usul ve esaslarin SEDDK
tarafindan TSB, icra Komitesi ve Merkezin gériisii alinarak hazirlanacagdi, SBM
(Merkez) performans degerlendirmesine iligkin usul ve esaslari dikkate alarak
eksperler hakkinda yapilacak puanlamaya gore sirali eksper atamalarini
gerceklestirecegi, yonetmelik kapsaminda yapilacak sirali eksper atamalarina
ve atama sonrasina iliskin operasyonel surecler ile arsiv islemlerinin TOBB
nezdinde olusturulacak bir birim tarafindan yurUtllecegi duzenleme altina
alinmistir.

14-Taslak ydnetmelikte EKSIST iizerinden atama bildirimini alan eksper, kendisine
teklif edilen isi kabul edip etmedigini en gec 1 is guinii icinde EKSIST (izerinden
bildirmedigi takdirde isi kabul etmis sayilacagi, eksperin isi kabul etmemesi
halinde, is kabul edilene kadar ilk atama usuline goére yeniden atama
yapilacagi, eksperler, Sigortacilik Kanunun 22/13 dizenlenen is kabul
esaslarina uygun hareket etmek zorunda oldugu, SEDDK’nin zorunlu
sigortalarda ilgili bransta ruhsat sahibi eksperlerin is kabulinli zorunlu
tutabilecedi, is tayininin adil dagilimi igin gerekli tedbirleri alacagi dizenleme
altina alinmsgtir.

15-Ucret ile ilgili taslak ydnetmelikteki hiikiimlerin yirirliikte olan yénetmelik ile
birebir ayni hikumler igerdigi, uygulanacak taban ekspertiz Ucret tarifelerinin
yine yonetmeligin ekinde Ek-1 ve Ek-2 olarak yer aldi§i; Taban Ekspertiz Ucret
Tarifesinin her takvim yili baginda TUIK tarafindan belirlenen tiiketici fiyatlari
endeksinde (bir 6nceki yilin ayni ayina gore degisim orani) gerceklesen artis
oraninda artirilarak uygulanacagdi, SEDDK’ca uygun goérilmesi halinde so6z
konusu uygulama aylik degisim oranlari dikkate alinarak alti aylik donemler
itibariyla da artis yapilabilecegi; motorlu kara tasitlari branginda sira usulinde
atama yapilan trafik hasar dosyalarinda deger kaybinin maddi hasarla beraber
hesaplanmasi durumunda deger kaybi Ucretinin %50’sinin 6denecegi, kara
araclarinda taban tcretin (0 - 80.000,00-TL arahgi) 3.500,00-TL, deger kaybi
2.100,00-TL; oto disi bransta taban tcretin (0 - 20.000,00-TL arahgi) 4.000,00-
TL oldugu; taslakta 6n gorulen Ucretlerin 01.01.2026 tarihinden itibaren gegerli
olacaginin duzenlendigi gorilmektedir.



CALISILAN UCRET TARIFESI

Binek, Hafif Ticari ve Motosiklet:

Kademe Hasar Tutar: (TL) Ucret (TL)
1 0 80.000,00 3.500
3.500 + (Hasar Tutari-
2 80.000,01 160.000,00 80.000,00)*0,025
_ 5.500 + (Hasar Tutari-
3 160.000,01 250.000.,00 160.000.00)*0,022
_ 7.480 + (Hasar Tutari-
4 250.000.01 700.000,00 250.000.00)*0.02
16.480 + (Hasar Tutari-
5 700.000,01 | 2.750.000,00 700.000.00)*0,002 1
6 2.750.000,01 ve lizeri 20.785

MOTORLU ARAG SIGORTALARINDA UYGULANACAK TABAN EKSPERTIZ

UCRET TARIFESI

CALISILAN UCRET TARIFESI

Kademe Hasar Tutary (TL) Ucret (T'L)
1 o 20.000,00 4.000
2 20.000,01 80.000,00 4‘0200(? 023%?;1‘;);“;2“‘
3 80.000,01 420.000,00 7'328_;0(533?;53:an_
4 420.000,01 830.000,00 20 fz%(_) OT)(()%%S)T;)E;;“‘
5 830.000,01 |2.100.000,00 35‘528_30(553?i$3?“‘
6 2.100.000,01 | 2.750.000,00 73-350 + (Hasar Tutari-

2.100.000,00)*0,018

2.750.000,01 ve iizeri

85.050'den az olmamak
lizere mutabakatla

MOTORLU ARAGC SIGORTALARI DISINDAKI SIGORTALARDA UYGULANACAK
TABAN EKSPERTIZ UCRET TARIFESI




16-Taslak Sigorta Eksperleri Yonetmeliginin 6n gordugu sirali eksper atamasinin
pilot olarak 3 ay sire ile Bursa ve Ordu illerinde uyqulanacagi, SEDDK’nin
pilot uygulamaya iligkin il ve sureyi degistirmeye, yonetmelikte yer alan maktu
ve nispi tutarlari sifira kadar indirmeye ve bir katina kadar artirmaya yetkili
oldugu, yonetmeligin eksper ucreti ile ilgili_ hususlari 1/1/2026 tarihinde;
diger maddelerinin ise yayinlandiktan sonra 3 ay sonra yiriirlige girecegi
diuzenlemistir.

1.4 Sigorta Eksperleri Atama Yénetmeliginin igermesi Gereken Hiikiimlere
Dair Goriis ve Onerilerimiz

1- Sigorta eksperi atamalarin taslak yonetmelikte yeni bir ifade ile “talebe
baglanmasi” taraflarin (sigorta kurulusu ve hak sahipleri) hasar anindan esit dizeyde
bilgi, tecribe, imkan, donanim vs sartlara sahip olmadigi ve tazminat 6demlerinden
etkilenen 3.kisilerin (riicu, azami teminat tutarinin asiimasi vs haller) varligi da
disundldigunde sigorta eksperi atamalari ilk 6nce Kanun’da akabinde yonetmelikte
objektifce police branslari bazinda (zorunlu-ihtiyari/oto-oto disi) belirlenecek kosullar
(hasar/teminat orani (%), hasar tipi, polige tipi ) altinda talebe badl olmadan zorunlu
ve sira usulunde yapilmalidir.

2- Yayinlanacak yonetmelikte, zorunlu sigortalarda is kabulli zorunlulugu
korunmali, zorunlu sigortalarda eksper atamasi, is kabull, reddi, isten el gekme,
cektirilme, izin gartlari, uzmanlik alanlari ve alt basliklar, cografi bolge hayatin olagan
akisina, genel kabul goren insani ihtiyaglara gore belirlenmelidir.

3- Zorunlu_sigorta policeleri_ile zorunlu sigorta azami_limitleri lizerinde
kalan haller icin yapilan ihtiyari mali mesuliyet (iMM) poligeleri iizerinden yapilan
maddi _hasar tazminat taleplerinde eksper atamasi EKSIST iizerinden “sirali ve
zorunlu” olmali, olusturulacak eksper atama ve eksper performans sisteminde sigorta
eksperleri ekonomik ve mesleki kaygilardan arindirilarak, sadece teknik bilgileri
dogrultusunda karar verebilecekleri, tarafsiz ve bagimsizligin saglanacagi, denetime
elverigli, seffaf, Olcimlenebilen eksper atama, performans, c¢alisma, raporlama
(vazilim-ekspertiz rapor sablonu vs), itiraz ve hakem eksper atamasi, eksper Ucretinin
6denmesi sisteminin olusturulmasi hedeflemelidir.

4- Sigorta eksperlerinin mesleki yasam surelerince meslege sigorta eksperi
unvani ile baslayip yine meslegini sigorta eksperi unvani ile bagsladigi gibi
tamamlanmasi mesleki gelisim ve kariyer acgisindan olumsuz motivasyonlar
yaratmaktadir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunun 22-20 maddesi “Sigorta eksperligi
yapacaklarin niteliklerine; sigorta eksperlerinin siniflandiriimasina, branglar itibariyla
gorev ve yetki alanlarinin belirlenmesine; ruhsat, Levhaya kayit ve faaliyete iligskin usul
ve esaslar ile bu maddenin uygulanmasina iligskin diger hususlar ydnetmelikle
belirlenir.” kapsaminda Sigorta Eksperleri Yonetmeligi ve Atama Ydnetmeliginde
yapilacak degigimler ile stajyer sigorta eksperi, yardimci sigorta eksperi, sigorta
eksperi, itiraz sigorta eksperi, hakem sigorta eksperi unvanlar olusturulmali;
kazanilmis haklar korunarak her bir eksperlik unvaninin tagimasi gereken kidem yili,
disiplin sicili, yUkselme ve geg¢is sinavlari, egitimleri, ¢alisma ili, bolgesi, is kabuld, is




reddi, dosyadan el gekme, el gektirme, izin, bransa bagl alt uzmanlik alanlari ve diger
basliklar detayl duzenlenmelidir.

5- Oto sigortalar hasarlarinda kazaya karigsan surdculerin kusur durumlarinin
degerlendiriimesi, belirlenmesi sigorta eksperi tarafindan _yapilmali; kusur
degerlendirmeleri_maddi zarara taraf (hak sahibi, tazminat yiikii altindaki
sigortaci, riicu _ve diger hallerden etkilenen sigortali, siiriicli_vs) Kkisilerce
yapiimamalidir. Sigorta eksperince yapilan kusur degerlendirme ve belirlememe
kararlarina kargi itiraz eksperi, hakem eksper atamasi usulleri de duzenlenerek
isleyisin denetime el verigli, seffaf, kontrol edilebilir, objektif ellerde yapiliyor olmasi,
kusur degerlendirmesinin__bir _ekspertiz faaliyeti olarak kabul edilmesi
amaclanmalidir.

6- Yonetmeligin 11/6 maddesinde “Ekspertiz (licret hesaplamasina baz teskil
eden briit hasar tutari, eksper tarafindan tespit edilen hasar tutari olup koasirans,
sovtaj, eksik sigorta, muafiyet gibi kesintiler uygulanmadan &nceki tutardir.” yer alan
tanimlamaya “azami teminat limiti, teknoloji farki, eskime” aciklamalari dahil
edilerek eksper Ucretlerini azaltici yorumlar ortadan kaldiriimalidir. Yine ayni maddenin
4’ncu fikrasinda yer alan “Ekspertiz icin yapilan ulagim, konaklama ve diger giderler
ekspertiz licretine ilave edilir’ maddesinde muglak kalan “diger giderler” agiklamasi
aclimali, ekspertiz mahaline gitmek icin yapilacak “havalimani ulagimi, havalimani
otoparki, ara¢ kiralama, otoyol, képrii gegis, vapur” masraf kalemleri (makul ve
mantikli olmak kaydiyla) madde metnine eklenmeli, Ek-1 ve Ek 2’de yer alan Ucret
tarifelerinde ekspertiz mahaline ulagim igin konulan 50 km sinirn eksper ofisi ile
ekspertiz mahali seklinde tanimlanarak 20 km’ye ¢ekilmelidir.

7- Eksper ucret belirlenmesinde hasar tutari Uzerinden c¢alisan kademeli Ucret
tarifesi yerine “TESPIT EDILEN HASAR BEDELI + iS YUKU ESASLI” yeni icret
tarifesi modeline gecilmesi, eksper Ucret artislarinin yilin her alti ayhlk doneminde
gerceklesen enflasyon verileri esas alinarak (Sadece TUFE esas alinmall,
UFE/TUFE + %5 gibi veya belirlenecek farklh bir formiil ile) oraninda duizenli
artirimahdir.

8- Hasar tespitlerini tamamlayarak kati raporunu tanzim eden eksperin raporu
taraflarin (sigortaci, sigortall, sigorta ettiren, lehtar, tazminat talep eden 3.sahis vs)
erisimine acildiktan sonra ilgili rapora karsi taraflarin 3 is gunu iginde itiraz etmelerine
imkan saglanmasi, itiraz halinde hasar tespitini tamamlayan eksperce itirazlara cevap
veren ek rapor tanzim etmesi, ek raporun taraflarin erigsimine agildiktan sonra itirazin
devam etmesi halinde itiraz ve hakem eksper atama sisteminin olusturulmasi; itiraz
eksperi ve hakem eksper atamalarinin sadece oto hasar dosyalarinda degil tim
branslarda ve deger kaybi ekspertiz sureglerinde kullaniimasi saglanmalidir.

9- Uygulamada sigorta kuruluslari segerek atadigi sigorta eksperlerinin ekspertiz
ucretlerini belirli bir sistem dahilinde aylik eksper Ucret listesi seklinde ileterek aylik
6demektedir. Ancak sira usulinde atamasi yapilan eksperlerin (deger kaybi, maden
gibi) eksper Ucretlerini sigorta kuruluglari ge¢ ddemekte, eksik tutarda veya hig
0denmemektedir. Taslak yonetmelikte 6n gorulen sira usull eksper atamalari (deger
kaybi dahil), itiraz eksperi, hakem eksper Ucretlerinin 6denme standartlari ve sistemi
(Ucret havuzu gibi) olusturulmalidir.



10- Sigorta policelerinde sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta
s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan sadece eksper_atayabilecegi
bilgisine deqil; sigorta eksperi atama diizenlemesine uygun olacak sekilde secili
eksper atama, zorunlu eksper atama, eksper raporuna itiraz, itiraz eksperi atama,
hakem eksperi atama, atamalarin __nereden, hangi siirede, nasil yapilacaqu,
eksper _licretleri_ve eksper lcretinin_kimin_sorumlulugunda oldugu bilgisine
mevzuata uyqun sekilde acikca yer verilmelidir.

11- Sira usulu eksper atama sisteminin brang, alt uzmanlik, gorev yapilan cografi
bblge, eksper performans kriterleri, egitim, tecribe, disiplin, sicil gibi objektif kriterler
ile olusturulmasi; hasar tespitinin tek bir teknolojik alt yapi ile yapiimasi, yeknesak
uygulayacak kural setleri ile (teminat, ricu, muafiyet, kusur degerlendirme, yedek
parca tipi, iscilik vs) hasar tespiti sonrasinda tazminat hesabi ve 6demeleri ugtan uca
olusturulmasi gerekmektedir.

2- SIGORTA SIRKETLERININ HASAR VE TAZMINAT iSLEMLERINE iLiSKIN
YONETMELIK TASLAGINA iLiISKIN GORUS VE DEGERLENDIRMELER

Taslak olarak goérise acilan “Sigorta Sirketlerinin Hasar ve Tazminat
islemlerine iligkin Yonetmelik Taslagi”nin sigorta sirketlerinin hasar ve tazminat
islemlerinin uygulanmasinda standart olusturmak ve bu islemlerin kayitlarinda seffaflik
ve tekdlzeligin saglanmasina iligkin usul ve esaslari duzenlemek amaciyla
olusturulmus oldugu bilgisi yer alsa da hasar tespiti ve tazminat tutarinin
belirlenmesinde esas konulari, kurallari belirlemek yerine sigorta sirketlerinin usulu
islemlerine ve SEDDK’nin denetimine dair suregleri 6n plana tutan bir yonetmelik
taslagi oldugunu gormekteyiz.

Taslak yonetmelikte en goze ¢arpan husulardan biri “hasar yonetim sirketleri”
tanimi ile 8'nci maddede “Hasar Tespiti” basliginda dizenlenen hukuamlerdir.

Taslak yonetmelikte hasar yonetim sirketleri, hasar ihbarinin alinarak sistem
uzerinde dosya acilmasi, dosya kapsaminda bilgi ve belge talep edilmesi, hasar
dosyasinin degerlendiriimesi hizmetlerinin tamamini veya bir kismini girkete sunan ve
Kurum tarafindan lisans verilmesi karsihginda hizmet veren sgsirket olarak
tanimlanmakta, tanim igerisinde yer alan “hasar dosyasinin degerlendiriimesi
hizmetleri” ifadesine “ekspertiz”’, “hasar tespiti disinda” gibi ifadeler eklenmedigi igin
muglak, suistimale agik bir durum yaratmaktadir. Ayrica s6z konusu taslak yonetmelik
hikmu Sigortacilik Genel Mudurlugunce yayinlanan “Yetkisiz Sigorta Eksperliginin
Onlenmesine iliskin Sektdor Duyurusu (2019/11)®” hikimleri ile de gelismekte
oldugunu gormekteyiz.

8 https://www.seddk.gov.tr/upload/Sekt%C3%B6r%20Duyurusu%20(2019-11).pdf



Taslak yonetmeligin “Hasar Tespiti” basliginda duzenlenen 8-1 maddesinde
“Hasar tespitinin taraflarin anlagmasi suretiyle yapilmasi esastir. Sirket,
sigortalanmis _menfaatin _ugradigi zarar_ile sigortalinin _vermis olduqu zarari
eksper atamasi yapmadan tespit edebilir. Sirketin eksper atamasi yapilmadan
tespit yapabilecegi hasarlar igcin belirleyecegi tutar sirket yoénetim kurulu
tarafindan onaylanir ve Kuruma bildirilir. Bagvuru sahibi her haliikarda eksper
atanmasini talep edebilir. Eksper atanmasina iliskin usul ve esaslar ilgili mevzuat
hiikiimlerine tabidir. Kurum, hasar tespitine iliskin usul ve esaslari belirler” yer
alan “Sirket, sigortalanmig menfaatin ugradigi zarar ile sigortalinin vermis oldugu
zararl eksper atamasi yapmadan tespit edebilir.” ifadesinin sigorta eksperligi
mesleginin temel alanina mudahale oldugu, eksper atamasi yapiimadan dosyalarin
yonetilmesine kapi araladigini goérmekteyiz.

Sigorta eksperleri raporlarini tek merkezden tek tip rapor formatinda yazmak
isterken taslak yonetmeligin 8-2 fikrasinda “Eksper raporu diizenlenmesini
saglayan yazilmlarin (eksper raporunu kayit altina alinmasina yénelik
yazilimlarin) sigortacilik sektériinde kullanilabilmesi i¢in yazilimi lireten firma
buna iligkin Kurumdan izin alir. Bu firmalarin saglamasi gereken sartlar Kurum
tarafindan belirlenir. Bu yazilimlar, bagvuru sahibini magdur edecek veya
eksperlerin bagimsizhigini zedeleyebilecek ozelliklere sahip olamaz. Basvuru
sahibini magdur edecek veya eksperlerin bagimsizligini zedeleyebilecek
ozelliklere sahip oldugu tespit edilen yazilimlarin izni Kurum tarafindan sé6z
konusu yazilimi kullanan sirket bazinda gegici olarak veya tamamen
kaldirilabilir.” seklinde duzenleme ile hali hazirda kullanilan sistemlere yasal gerceve
cizilerek bu sistemlerin akredite edilmeye calisildigi gorulmektedir.

Taslak yonetmelikte, sigorta kurulusunca eksper atamasinin zarar goéren
menfaatin bulundugu yer, eksperin yogunlugu, eksperin uzmanhgi dikkate alinarak
ihbarin gsirkete ulasmasini takip eden is glnu igerisinde yapilacagi, eksper atmasina
iliskin bilgilendirmenin hak sahibine (ilgili kisi) yapilacagdi, ekspertizin “MAKUL
SUREDE” vyapilacagi, 100.000,00-TL altindaki oto ve konut sigortalar
hasarlarinda kesin (kati) raporlarin 3 isg glinii iginde tanzim edilecegi, 100.000,00-TL
uzerindeki tazminat taleplerinde Turk Ticaret Kanunu’nun genel hukiumleri
uygulanacagi, 100.000,00-TL tutarin her yil Ocak ayinda TUIK tarafindan agiklanan
UFE oraninda SEDDK’ca artirilacagi, 100.000,00-TL alti oto ve konut sigortasi
hasarlarinda 3 is guinu icinde kesin (kati) raporun iletimemesi halinde eksperin bildirim
yapma yukumlulagu, bildirim yapilmamasi halinde eksperin ilgili sigorta kurulusunca
uyarilmasi, eksperin ayni sigorta kurulusundan son ¢ ay iginde Ug¢ defa uyari almasi
halinde son uyari tarihinden itibaren bir yil ig alamamasi ile cezalandirilmasi, bir yil
icerisinde sigorta kuruluglarindan toplam yirmi bes defadan fazla uyari yazisi almis
olan veya raporlari veya gecikme gerekgesini zamaninda gsirketlere ulastirmayan
eksperler hakkinda s6z konusu durumu SBM’nin SEDDK’ya bildirmesiyle Sigorta
Eksperleri Yonetmeligi’nin 27/1 maddesi kapsaminda (levhadan silinme-ruhsatname
iptali) islem tesis edilecegi, eksperin hasar tespitini yerinde yapmasi esas oldugu,
tazminat tutarini belirlemesine esas olmayan bilgi ve belgeleri hak sahibinden talep
edemeyeceqi, sigorta kuruluslarinin eksperlere meydana gelen hasarin ve tazminat
tutarinin tespiti ile hasarin gézetimi disinda herhangi bir gérev veremeyecegi, tazminat
tespitine iligkin masraflarin 6denmesi hususunda 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu’nun



altinci  kitap hukumleri uygulanacaginin dizenleme altina alinmig oldugunu
gormekteyiz.

Taslak yonetmeligin “Hasar Tespiti” basliginda dizenlenen 8'nci maddesinde
dizenlenen hikumlerin sigorta eksperlerinin hasar tespiti noktasinda en temel gorev
alanina hukuksuz bir mudahalede bulundugu gibi, hasarlarin eksper atamasi olmadan
sigorta kurulugu veya yetkilendirdigi kisi-kuruluslarin bunyesinde yuratilmesine olanak
tanimaktadir. S6z konusu maddenin diger fikra hikimlerinde meslegini kanunlar
cercevesinde tarafiz ve bagimsiz yapma yukumluligu altinda bulunan sigorta
eksperlerini hasar ve tazminat bedelinin bir tarafi olan sigorta kuruluglari eli ile
cezalandirmakta, is alamama noktasinda sigorta kuruluslarina mudahale alani
acmaktadir.

Taslak yonetmelikte, 100.000,00-TL altindaki oto ve konut sigortalari
hasarlarinda kesin (kati) raporlarin 3 is gunu iginde tanzim edilecegine dair hUkmun
ise uygulamada karsiligi olmayan bir dizenleme oldugu ise ayrica izahtan varestedir.

“Sigorta Sirketlerinin Hasar ve Tazminat islemlerine iliskin Yénetmelik
Taslagi”ni igeriginin SEDDK tarafindan ikinci kez sektor paydaslarinin gorusine
acilan “Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi Taslagi” ile gecilmesi 6n gorilen sira
usull eksper atama sistemi ve sigorta eksperlerinin kazanimlari ile celistigini
gormekteyiz.

Goruse acllan bu taslak yonetmeligin aslinda sektor paydaslari ve sigorta
eksperleri ile derinlemesine tartisildiktan sonra “SIGORTACILIK ALANINDA HASAR
TESPITI, TEMINAT DEGERLENDIRMESI ve TAZMINAT TUTARININ ODENMESINE
DAIR KANUN” seklinde diizenlenmesi sektoriin yapisal sorunlarini ¢dzmede daha
olumlu bir katki saglayabilirdi.

Taslak yonetmelik igerigi incelendiginde yonetmeligin sektdrde herhangi bir
duzenleme alani olmadan sigorta kuruluslarina halihazirda hizmet saglayan kisi ve
kurumlari (anlasmali servis, asistans firma, tedarikgi, mobil onarimci, arastirmaci,
hasar yénetimi firmalar1 vs) tanimlama, bu firmalari ruhsatname altina alma
gayretinde oldugunu; Sigortacilikta Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin yarattigi
kavram karmasasinin bir benzerinin olacagini gormekteyiz.

Sonug olarak; sektdr paydaslarinin goruglerine agilan “Sigorta Sirketlerinin
Hasar ve Tazminat islemlerine iligkin Ydnetmelik Taslagi”’nin hasar tespiti ve
tazminat miktarinin belirlenmesinde esas kurallari belirlemeyen, sigorta eksperligi
mesledini olumsuz etkileyen, ekspertiz alaninda uygulamada karsiligi olmayan
hakimler iceren, sigorta eksperligi faaliyet alanina taslak yonetmelikte tanimlanarak
ruhsatname altina alinan kisi-kurumlarca girilebilen, sorunlarin ¢éziminden son
derece uzak bir mevzuat galismasi oldugunu; taslak yonetmelik hukumlerinin yeniden
gOzden gegirilmesi, igeriginin sigorta eksperlerinin de katilacagi toplantilarda
derinlemesine tartigsiimasi gerektigini dustinuyoruz.



3- MOTORLU ARAG SIiGORTALARI KAPSAMINDA TAM HASARA YA DA AGIR
HASAR HASARA UGRAMIS ARAGLARIN TESPITi HAKKINDA GENELGE VE SEIK
TARAFINDAN YAYINLANAN UYGULAMA REHBERI UZERINE
DEGERLENDIRMELER

Karayollarinda, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu ve sair mevzuat
hukumlerine gore kara tasitlarinin “igletilmesi” kamu, kisi ve kurumlar Uzerinde
birtakim sorumluluklar dogurmaktadir. Bu sorumluluklarin geregi olarak ta karayolu,
tasit, yolcu ve yaya guvenligi geregi mulkiyeti kigilere ait olsa da kara tasitlar
Uzerindeki tasarrufa kamu eli ile midahale edilebilmektedir.

Bu muidahalenin oto sigorta hasarlarinda ilkini Sigortacilik Genel Muaduarligince
2020 yilinda Sigortacilik Genel Mudurlagunce yayinlanan “Motorlu Arag¢ Sigortalari
Kapsaminda Tam Hasara ya da Agir Hasara Ugramis Araglarla ilgili Mevzuata
Aykiri Uygulamalarin Onlenmesi Hakkinda Genelge (2020/3)7” ile gérmiistiik.

So6z konusu genelge yayinlandigi dénemde ilgili kamu ve sektdr kurumlarinin
Uzerinde calistigi “Kara Araglarinin Glivenli Onarimi ve Agir Hasar Yonetmeligi
Taslagl” calismalarinin neticeye baglanamamasi, aracglarin mevzuata aykir pert
edilmeleri ile olusan sikayet veya suca konu durumlarin énlenmesi amaciyla acil bir
sekilde genelge seklinde yayinlanmigti.

So6z konusu genelge igerigindeki eksiklikler, belirsizliklere ragmen yayinladigi
déneme gore son derece sade ve agir hasar sureclerinin takip, kontrol ve denetim
altinda tutulmasini saglayan bir dizenleme olmustu. Genelgenin uygulanmasi ile
ortaya c¢ikan belirsizlikler, yeni gelisen sikayet ve suga konu durumlar bu alanda kokli
bir degisiklik yapmayi zorunlu kilmisti.

Bu noktada beklentimiz, aracglarin guvenli onarim standartlarini, sigorta
kapsaminda oto tamirhanelerinin tagimasi gereken asgari standartlari, bu yerlerde
eksperlerce yapilacak risk incelemesi sonrasinda ilgili tamirhanenin (oto servisi) asgari
sartlari saglamasi halinde zorunlu mali sorumluluk sigortasi ile sigorta guvencesi altina
alinmasini, her police doneminde bu risk incelemesinin eksperlerce tekrarlanmasini,
araclarin agir hasarl veya tam hasarli tanimlanma kriterlerini, tasfiyelerini, ekspertiz
raporlarinin tek merkezden tek-tip rapor olarak yazilmasini, cekme belgeli agir hasar
islemi goren araglarin tekrar trafige cikis sart ve islemlerini, uygulayicilarin
sorumluluklarini dizenleyen “Kara Araglarinin Gilivenli Onarimi ve Agir Hasar
Yonetmeligi” seklinde yayinlanmasiydi.

SEDDK, 25.04.2025 tarihinde “Motorlu Ara¢ Sigortalari Kapsaminda Tam
Hasara ya da Agir Hasara Ugramis Araglarin Tespiti Hakkinda Genelge’yi
(2025/12)” 01.07.2025 tarihinden gegerli olacak sekilde yayinlayarak 2020/3 sayili
Motorlu Arag Sigortalari Kapsaminda Tam Hasara ya da Agir Hasara Ugramis Araglarla

"https://www.seddk.gov.tr/upload/Sigortac%C4%B11%C4%B1k%20Mevzuat%C4%B1/Genelge/2020/202
0-3%20Genelge.pdf



ilgili Mevzuata Aykiri Uygulamalarin Onlenmesi Hakkinda Genelgeyi yiirirlikten
kaldirdr.

“Motorlu Arag¢ Sigortalari Kapsaminda Tam Hasara ya da Agir Hasara
Ugramis Araglarin Tespiti Hakkinda Genelge” hikiumlerinde agikliga kavusturulmak
istenilen hususlar SEDDK’'nin SEIK’e verdigi yetki kapsaminda SEIK tarafindan
uygulama esaslari ve kritik parga rehberi yayinlanmigtir.

Yayinlanan yeni genelge, kasko ve trafik branglarinda uygulanmak tzere agir
hasar ve tam hasarli ara¢ hasar dosyalarinda eksper atama zorunlulugunu, hasar
tespitinin ilgili brangta sigorta eksperince yapilacagi, rayi¢ belirleme hususlarini ayni
sekilde dizenleyerek milga genelgede tanimi yeterli sekilde yapilmayan agir hasar
ve tam hasarl ara¢ kavramina aciklik getirmigtir.

01.07.2025 tarihinden sonra gergeklesen maddi hasarlarda uygulanmak Gzere
onarim masraflarinin (iskonto ve KDV dahil) zarar goéren aracin rizikonun gergeklestigi
tarinteki degerini astiginin ve ayni zamanda eksper raporu ile aracin onarim kabul
etmez bir hale geldiginin tespiti halinde aracin tam hasara ugramis sayilacagi, s6z
konusu aracin “hurda belgeli” tasfiye edilecegi dizenleme altina alinmistir.

01.07.2025 tarihinden sonraki poligelerde uygulanmak Uzere hasar maliyetinin
(iskontolu, KDV Dahil) arag rayi¢ bedelinin %60’in1 agmasi veya karayolu, tasit, yolcu
ve yaya guvenligini etkileyen kara tasiti aksamlari Gzerindeki kritik parcalarda (Ek-1)
hasar olmasi halinde eksper taktirinde aracin “gekme belgeli” olarak agir hasarl
kabul edilmesini dizenleme altina almigtir.

SEDKK tarafindan yayinlanan “Motorlu Ara¢ Sigortalari Kapsaminda Tam
Hasara ya da Agir Hasara Ugramis Araglarin Tespiti Hakkinda Genelge” ile SEIK
tarafindan yayinlanan uygulama esaslari ve kritik parca rehberi her ne kadar arzu
ettigimiz “Kara Araglarinin Guvenli Onarimi ve Agir Hasar Yonetmeligi Taslag:”
iceriginde yer alan araclarin guvenli onarim standartlarini, sigorta kapsaminda oto
tamirhanelerinin tasimasi gereken asgari standartlari, bu vyerlerde eksperlerce
yapilacak risk incelemesi sonrasinda ilgili tamirhanenin (oto servisi) asgari sartlari
saglamasi halinde zorunlu mali sorumluluk sigortasi ile sigorta glvencesi altina
alinmasini, her police doneminde bu risk incelemesinin eksperlerce tekrarlanmasini,
ekspertiz raporlarinin tek merkezden tek-tip rapor olarak yazilmasini, gekme belgeli
agir hasar islemi goren araglarin tekrar trafige ¢ikis sart ve islemlerini dizenleme altina
almamis olsa da karayolu, tasit, yolcu ve yaya guvenligini son derece dnemseyen,
diger Ulkelere rol model olabilecek bir duzenleme oldugunu agiklikla belirtmek isterim.



Yayinlanan genelge, uygulama esaslar, kritik par¢a rehberi uygulamada
birtakim sorunlari da beraberinde getirmekle ile birlikte; genelge hikumlerinin etkin,
verimli uygulanabilmesi sigorta eksperlerinin tarafsiz ve bagimsizhgini
glclendirecek asagidaki yer alan hususlarin yerine getiriimesine baghdir. Buna

ore;

1- Motorlu Arag¢ Sigortalari Kapsaminda Tam Hasara ya da Agir Hasara
Ugramis Araglarin Tespiti Hakkinda Genelge hukimlerine tabi hasarlarin
taslak olarak yayinlanan Sigorta Eksperleri Atama Ydnetmeligi hikimlerine
uygun olarak sira usull atama sisteminden atanan sigorta eksperlerince, tek
tip rapor yazim sistemi Uzerinden ekspertiz raporlari olusturulmalidir.

2- Hasar maliyetinin belirlenmesinde gergek zarar ilkeleri gz 6nunde
tutularak sigorta kuruluslarinin gergekgi iskonto oranlarinin goézetiimeli,
sigorta kuruglarinca iletilen ancak serbest piyasa rayi¢ ve gergekgi iskonto
oranlari ile ortigsmeyen tutarlarin hasar hesaplamalarda esas alinmamasi,

3- Hasar tespiti, kritik par¢a se¢im ve degerlendirmesi ile arag rayic¢ bedeli
tespitinin tek-tip rapor yazim sistemi altinda olusturulacak teknolojik alt yapi
ile bireysel hatalara firsat vermeyecek sekilde dijital bir platformda yapilmasi,

4- Kara tasitinin karayolunda guvenli igletiimesine engel teknik bir
durumun olmadiginin eksperin gorus ve degerlendirmelerinde sabit olmasi
halinde kisilerin mulkiyet hakkini engelleyen uygulamalara gidilmemesi,

5- Agir hasar veya tam hasar ekspertiz raporlari sisteme yuklendikten
sonra taraflarin (sigortaci, sigortali, sigorta ettiren, lehtar, tazminat talep
eden 3.sahis vs) erigsimine agilmall, ilgili rapora karsi taraflarin 3 is gunu
icinde itiraz etmelerine imkan saglanmall, itiraz halinde hasar tespitini
tamamlayan eksperin itiraza iligkin hususlara aciklik getiren ek rapor tanzim
etmesi, ek raporun taraflarin erisimine acildiktan sonra itirazin devam etmesi
halinde itiraz ve hakem eksper atama sisteminin olusturuimasi, hakem
eksperin raporunun nihai rapor olarak kabul edilmesi,

6- Yapilacak mevzuat calistaylari ile kara tasitlarinin guvenli onarim
standartlari, sigorta kapsaminda oto tamirhanelerinin tasimasi gereken
asgari standartlari, bu yerlerde sigorta eksperlerince vyapilacak risk
incelemesi sonrasinda ilgili tamirhanenin (oto servisi) asgari sartlar
saglamasi halinde zorunlu mali sorumluluk sigortasi ile sigorta guvencesi
altina alinmasi, her police yenileme doneminde risk incelemesinin
tekrarlanmasi, gekme belgeli agir hasar islemi goren araglarin tekrar trafige
¢ikisi igin kontrol (muayene) ve islemlerinin dizenleme altina alinmasi
gerekmektedir.



GENEL DEGERLENDIRME ve SONUG

s

Sigorta Eksperligi meslegini ilgilendiren mevzuat degigligi ¢galigmalar sigorta
eksperlerinin 5684 sayili Sigortacilik Kanununda tarif edilen sekilde “tarafsiz ve
bagimsiz” sekilde gorev yapmasini saglamak, bu sayede de tuketici haklarinin
korunmasi, sigortaciligin given endeksinin yukseltiimesi amacina uygun olmalidir.

Son zamanlarda taslak olarak goéruse acilan yonetmelikler hikumleri birlikte
incelendiginde ise taslak duzenlemelerin bu baslikta ciddi eksikliklerinin oldugu, birbiri
ile gcelisen hukimler igerdigini gormekteyiz.

Sigorta eksperligi meslegini ilgilendiren mevzuat degisikligi ¢alismalarinda
birinci derece uygulayici olacak sigorta eksperlerin surece daha aktif dahil edilerek
degisikliklerin mesleki ¢alistay, seminer, konferans gibi toplantilarda genis katilimla
tartisiimasi, belli baglklarda mutabakat zemini olugturularak yapilmaldir. Bu
cercevede yapilan galismalar yapilmasi istenilen mevzuat degisikliklerinin daha
isabetli olmasini, uygulamada iyi sonugclar elde edilmesini saglayacaktir. Gorlse acilan
taslak yonetmelik hUkumlerinin birinci derecede uygulayici olan sigorta eksperleri
tarafindan bilinmemesi, sigorta eksperlerinin is, gelecek plani yapamamasina, mesleki
kaygilarinin artmasina da neden olmaktadir.

Sigorta eksperleri olarak; diinden edindigimiz tecriibe, bilgi birikimi, insan
kaynagi, tarafsiz ve bagimsizlik yukumluligi, bu yukimlaligin meslege kattigi
kiiltur, teknik, hukuki, beseri ve piyasa belirleyici bilgilerimiz bizim en onemli
kaslarimiz olarak on planda tutulmali, bunlar ile meslegin stratejik gelecegi insa
edilmelidir. Bunun aksine sigorta eksperi is tanimizda yer almayan hatta Ucretini dahi
almadigimiz is-islemlerle (tedarik, mobil onarim vs) mesledi vazgecilmez kilmaya
calisacak adimlar icinde olmamamiz gerekmektedir.

Uzaktan ekspertizin c¢ercevesi, usul ve esaslari biran once belirlenerek
yayinlanmali, sira usull eksper atama sistemi brans, alt uzmanlik, gorev yapilan
cografi bolge, eksper performans kriterleri, egitim, tecribe, disiplin, sicil gibi objektif
kriterler ile olusturulmasi; hasar tespitinin tek bir merkezde olusturulacak teknolojik alt
yap! ile yapiimasi, yeknesak uygulayacak kural setleri ile (teminat degerlendirmesi,
riicu, muafiyet, kusur degerlendirme, yedek parca tipi, iscilik vs) hasar tespiti
sonrasinda tazminat hesabl ve Odemeleri ugtan uca bir sistemde olusturulmasi
gerekmektedir.

Sigorta Eksperlerini ilgilendiren mevzuat degisikliklerinde sigorta eksperleri
ekonomik ve mesleki kaygilardan arindirilarak, sadece teknik bilgileri
dogrultusunda karar verebilecekleri, tarafsiz ve bagimsizligin saglanacag: bir
sistem lizerinden denetime elverisli, seffaf, olgclimlenebilen eksper atama, hasar
tespiti, teminat degerlendirmesi, tazminat hesabi, raporlama, itiraz, ek rapor,
itiraz eksperi ve hakem eksper atamasi sistemi olusturulmasi hedeflenmeli;
sigorta eksperi olmayan kisilerin yasaya aykiri ekspertiz faaliyetleri onlenmelidir.

Sonug olarak goruse agilan taslak yonetmeliklerin; eksperlerin tarafsiz ve
bagimsiz galigmasini, kamu kaynaklarinin etkin, verimli kullanilmasini, kamu
denetimini saglayacak, tiiketici haklarini koruyacak- idare ve yargi yerleri



uzerindeki is yukunu azaltacak, sigortacilik sistemine olan giuveni ve katilimi
artiracak nitelikte olmasi hedeflenmelidir.

Umarim bu ¢aligmam meslegime ve siz degerli meslektaslarima olumlu katkilari
olur. Yeterince acgiklayamadigim hususlarda benimle her zaman iletisime
gegebilirsiniz.

Sevgi ve saygilarimla,

Ulas Erdogan
Sigorta Eksperi



